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TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA JASTREBARSKOG

1ZVJESCE O RADU DIREKTORA
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA JASTREBARSKOG
ZA 2024. GODINU

JASTREBARSKO, OZUJAK 2025.
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Prema najnovijem Svjetskom turistickom barometru UNWTO-a,
medunarodni turizam gotovo je dosegnuo razinu prije pandemije, s
procijenjenih 1,4 milijarde medunarodnih turista u 2024., sto

predstavlja porast od 11% u odnosu na 2023. godinu. unwto.org.

Najnoviji Svjetski turisticki barometar UNWTO-a takoder pokazuje:

e Trendoviu turizmu 2024. godine ukazuju na poveéanu potraznju za autenti¢nim i transformacijskim
putovanjima. Putnici sve viSe traze dublje, kulturno obogacujuce doZivljaje koji im omogucuju
povezivanje s lokalnom zajednicom i obicajima. Ovaj trend je posebno relevantan za kontinentalne
destinacije koje mogu ponuditi jedinstvena kulturna i ruralna iskustva.

e Takoder, ekoloski osvijeStena putovanja postaju sve popularnija. Putnici traze odrZive opcije
smjestaja i aktivnosti koje smanjuju njihov uglji¢ni otisak, Sto je prilika za kontinentalne destinacije
da istaknu svoje zelene inicijative i ekoturisti¢cke ponude.

e Osimtoga, koncept "calmcations" ili odmora za smirenje dobiva na popularnosti. Putnici traze mirna
i opustajuéa okruzenja, esto u prirodi, Sto kontinentalne destinacije s bogatim prirodnim resursima
mogu iskoristiti za privlacenje takvih turista.

Ovi trendovi pruzaju kontinentalnim destinacijama, poput Jastrebarskog, priliku da razviju turisticke
proizvode koji zadovoljavaju rastucu potraznju za autenti¢nim, odrZivim i opustajuéim iskustvima.

TOMAS HRVATSKA 2024

Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2022./2023., koje je provelo 14.632 intervjua s turistima u 148 mjesta diljem
Hrvatske, pokazalo je da prosjecna dnevna potrosnja turista iznosi 140 eura. Najveéu potro$nju ostvaruju
hotelski gosti (195 eura dnevno), slijede gosti u obiteljskom smjestaju (139 eura), hostelima (90 eura) i
kampovima (84 eura).

Prema istraZzivanju TOMAS Hrvatska 2022./2023., koje je proveo Institut za turizam, zabiljeZeni su kljucni
trendovi u potrosnji i profilima turista, s posebnim naglaskom na selektivne oblike turizma poput
enogastronomskog i prirodnog turizma.

Profil turista:
e Dobna struktura: Najzastupljenija dobna skupina medu turistima bila je izmedu 36 i 45 godina
(33,6%), slijede turisti od 26 do 35 godina (26,4%) te od 46 do 55 godina (20,7%).


https://www.unwto.org/un-tourism-world-tourism-barometer-data

e Obrazovanje: Vecina turista imala je visu Skolu (38,4%) ili fakultetsko obrazovanje i vise (41,5%).
e Mijesecna primanja: Najvedi udio turista dolazi iz ku¢anstava s mjese¢nim primanjima izmedu 2.001
i 3.000 eura (27,5%) te izmedu 1.001 i 2.000 eura (26,9%).
Potrosnja:
e Prosjecna dnevna potro3nja: Turisti su prosjec¢no trosili 140 eura dnevno.
e Raspodjela troskova: Najveci dio potrosnje odnosio se na smjestaj (38%), hranu i pice u
ugostiteljskim objektima (24%) te rekreaciju i zabavu (16%)
Selektivni oblici turizma:
e Enogastronomskiturizam: Gastronomija je bila jedan od glavnih motiva dolaska za 18,2% inozemnih
turista. Najvedi interes za gastronomiju pokazali su turisti iz Austrije (22,2%) i Njemacke (21,8%).
e  Aktivnosti vezane uz gastronomiju:
o Posjete restoranima: 59,3% turista posjecivalo je restorane tijekom boravka.
o Obilasci vinskih cesta: 10,2% turista sudjelovalo je u obilascima vinskih cesta ili vinarija.
o Posjete seoskim domadinstvima: 6,2% turista posjetilo je obiteljska poljoprivredna
gospodarstva (OPG-ove).
e Prirodni turizam: IstraZzivanje je takoder pokazalo da turisti cijene prirodne ljepote Hrvatske, sto
ukazuje na potencijal za razvoj turizma usmjerenog na prirodne atrakcije.

Ovi podaci ukazuju na znacajan interes turista za enogastronomske sadrzaje i prirodne ljepote, Sto pruza
priliku destinacijama poput Jastrebarskog da razvijaju ponudu usmjerenu na ove segmente, obogacujuci
turisti¢ko iskustvo i poticuci odrzivi razvoj.

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA JASTREBARSKOG

Turisti¢ki ured Turisticke zajednice grada Jastrebarskog oformljen je 2008. godine u poslovnom prostoru u
najmu putnicke agencije Samoborcek na Strossmayerovom trgu te se tamo djelovalo sve do kraja 2012.
godine. Pocetkom 2013. godine turisticki ured je preseljen na novu adresu, Vladka Maceka 1, u prostorije
Gradskog muzeja i galerije Jastrebarsko. Radno vrijeme ureda je od ponedjeljka do petka, od 8 do 16 sati.
Turisti¢ki ured od studenog 2019. godine nalazi se na novoj adresi Vladka Maceka 2, prostor je obnovljen i
namjenski ureden za turisti¢ki potrebe i obavljanje rada.

U kolovoz 2018. godine zaposlena je Petra Masnec ugovorom na odredeno u trajanju od 6 mjeseci, koja je
trenutno jedini zaposlenik Turisticke zajednice. U veljaci 2019. godine na 2. sjednici Turistickog vijeca
jednoglasno je usvojeno da Petra Masnec radi u uredu Turisticke zajednice grada Jastrebarskog na odredeno
razdoblje do kraja trajanja EU projekta kulTura, do 31. prosinca 2020. godine. U travnju 2019. godine
zapoceli su radovi na obnovi i opremanju novog prostora Turisticke zajednice na adresi Vladka Maceka 2 u
prostoru danasnje Zupanijske zgrade. Ured je ureden i opremljen iz EU projekta Grad Jastrebarsko i
Turisti¢ka zajednica grada Jastrebarskog sa jo$ ¢etiri partnera provode EU projekt ,Bastina Jaske i Crnomlja
takoder mozZe biti 'cool'. Za sve.” Akronim projekta — kulTura u sklopu Programa prekograni¢ne suradnje
Interreg V A Slovenija - Hrvatska za razdoblje 2014.-2020. Prostor se sastoji od 55 m2 od tri prostorija, prvi
dio ureda namijenjen je promocijskom dijelu, radi radi dio koji se sastoji od ureda koji je namijenjen i za



odrzavanje sastanaka, te treci dio koji se sastoji od sanitarnog ¢vora. U studenom 2019. godine zavrseni su
radovi ureda te sluzbeno otvorenje ureda se odrZalo u 31. sijecnja 2020. godine.

Pojavom COVID-19 virusa Turisticki informativni centar je bio zatvoren od 19. oZujka 2020. do 12. svibnja
2020. godine prema preporuci nadilazenog ministarstva o zatvaranju Turisticko informativnih centara i
turisti¢kih zajednica. Svi poslovi su se obavljali od kuce.

U lipnju 2022. godine imenovana je direktorica Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog sukladno
postojecem Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma na mandat od 4 godine.

U zajednici koja je sacinjena i od turisticko-informativnog centra zaposlena je samo jedna osoba koja radi
sve aktivnosti koje provodi Turisticka zajednica, navedene aktivnosti opisane su izvjes¢ima; lzvjesée o
izvrSavanju plana rada Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog za 2024., Izvjesée o radu Turistickog vijeca
Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog za 2024., Izvjes¢e o radu direktorice Turisticke zajednice Grada
Jastrebarskog za 2024. godinu kao i ovo izvjesce.

CILJEVI TURISTICKE ZAJEDNICE

Zajednicki ciljevi turisti¢kih zajednica su:

1. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog razvoja (planiranje, razvoj
turisti¢kih proizvoda u destinaciji, financiranje, donoSenje i provedba odluka), u skladu s dokumentima
kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma

2. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifi¢nih lokalnih/regionalnih interesa kroz jacanje
lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja
medunarodno konkurentnih turisti¢kih proizvoda

3. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim, drustvenim
i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti oCuvanja i unaprjedenja svih elemenata turisticke
resursne osnove odredene destinacije, a osobito zastite okolisa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno
nacelima odrZivog razvoja.

ZADACE TURISTICKE ZAJEDNICE

Zadace lokalne turisticke zajednice, kao lokalne destinacijske menadZment organizacije, su sljedece:

1. Razvoj proizvoda
1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog sektora i kljucnih
projekata podizanja konkurentnosti destinacije

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode — inkubatori
inovativnih destinacijskih doZivljaja i proizvoda

1.4. razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne goste
1.5. razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije

1.6. pracenjeiapliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim subjektima
javnog ili privatnog sektora, na natjecaje za razvoj javne turisticke ponude i infrastrukture kroz sufinanciranje
iz nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih izvora financiranja



1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8. strateSko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te po potrebi
organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9. sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije

1.10. upravljanje javnom turisti¢Ckom infrastrukturom

1.11. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska turisticka
zajednica.

2. Informacije i istraZivanja

2.1.izrada i distribucija informativnih materijala

2.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreZnim stranicama destinacije i profilima
drustvenih mreza

2.3. osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima (ako postoje/ima potrebe
za njima)

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete turistickog
iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih sluzbi na podrucju
turisticke destinacije

2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrZavanje sustava turisticke signalizacije, samostalno i/ili u
suradnji s jedinicom lokalne samouprave

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistickim informacijskim
sustavima sukladno uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske turisticke zajednice kao Sto su:
jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija posjetitelja i svih oblika turisticke ponude.

3. Distribucija

3.1. koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih marketinskih
aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turisti¢koj ponudi na podrucju destinacije u regionalnu
turisti¢ku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i upucivanje na
uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisticku zajednicu

3.4. pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora putovanja
u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Lokalna turisticka zajednica duzna je voditi racuna da zadace koje provodi budu uskladene sa strateskim
marketinskim smjernicama i uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske turisticke zajednice. Lokalna
turisti¢ka zajednica moze na temelju posebne odluke Turistickog vijeca Hrvatske turisticke zajednice biti ¢lan
medunarodnih turistickih organizacija i srodnih udruZenja.

PROPISI U TURIZMU

Makro-okolina zajednice zahtijeva analizu sposobnosti, poloZaj na trzistu i analizu segmentacije trzista.
Potrebne informacije o makro okruZenju, koje je neovisno i koje on ne kontrolira, mogu se dobiti iz razli¢itih



izvora: objavljenih dokumenata, informacija na relevantnim stranicama na internetu, kao i kroz kupnju

istraZivanja koja su ve¢ provela relevantne institucije. Makro okruZenje ima takvu osobinu da se ne moZe

vidjeti, ne moZe se utjecati, ali se moZe uzeti u obzir i predvidjeti. Ti ¢imbenici ukljucuju i politicki, koji bi

trebao uzeti u obzir stabilnost vlade, drzavnu regulaciju poduzetniStva i konkurenciju u industriji, promjene

u zakonodavstvu.

Vazedi zakoni i provedbeni propisi iz podrucja ugostiteljstva i turizma:

>>ZAKON O TURIZMU (NN 156/23)

Pravilnik 0 metodologiji izracuna prihvatnog kapaciteta (NN 112/24)

Pravilnik o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom (NN 112/24)
o Ministarstvo turizma i sporta: Smjernice i upute za izradu plana upravljanja destinacijom
Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24)
Vlada RH: Odluka o imenovanju Vijeca za upravljanje razvojem turizma (NN 90/24)
Uredba o poticanju ulaganja u sektoru turizma (NN 39/24)

>> Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti- nesluzbeno prociséeni tekst; (NN 85/15; NN 121/16; NN 99/18; NN

25/19; NN 98/19; NN 32/20; NN 42/20; NN 126/21, NN 152/24)

Provedbeni propisi:

Pravilnik za dodjelu oznake kvalitete ugostiteljskog objekta vrste Hotel (NN 9/16)

Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi (NN 54/16) ;
Izmjene i dopune (NN 68/19) ; Izmjene i dopune (NN 120/19) - nesluzbeno prociséeni tekst
Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine
Hoteli (NN 56/16); Izmjene i dopune (NN 120/19) - nesluzbeno prodiséeni tekst

Pravilnik o razvrstavanjui kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u
domadinstvu (NN 9/16; NN 54/16; NN 61/16; NN 69/17) - nesluzbeno prociséeni tekst ; Izmjene i
dopune (NN 120/19)

Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine ostali ugostiteljski objekti
za smjestaj (NN 54/16; NN 69/17) - nesluzbeno prociscéeni tekst

Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na
obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu (NN _54/16; NN _69/17) ; Izmjene i dopune (NN

120/19) - nesluzbeno prociséeni tekst

Pravilnik o upisnicima ugostiteljskih objekata i o upisnicima o pruzanju ugostiteljskih usluga u
domacdinstvu i seljackom domadinstvu (NN 5/08)

Pravilnik o obliku, sadrZaju i na¢inu vodenja knjige gostiju i popisa gostiju (NN 140/15)

Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina "restorani",
"barovi", "catering objekti" i "objekti jednostavnih usluga" - nesluzbeno prociséeni tekst; (NN
82/07); (NN 82/09); (NN 75/12); (NN 69/13) ; (NN 150/14)

Pravilnik o utvrdivanju posebnog standarda - hrvatska autohtona kuhinja (NN 60/11)

ARHIVA



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023_12_156_2382.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2024_09_112_1889.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2024_09_112_1890.html
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/1A_UPISNICI/240930_Smjernice_upravljanje_dest.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2024_09_112_1891.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2024_07_90_1554.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2024_04_39_678.html
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/1_A_fotke_vijesti/ZoUGD.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2015_08_85_1648.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2016_12_121_2626.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2018_11_99_1917.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_03_25_493.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_03_25_493.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_10_98_1951.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_03_32_700.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_04_42_888.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021_11_126_2132.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_12_152_2514.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_01_9_240.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_06_54_1409.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_07_68_1370.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_12_120_2378.html
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pravilnici_2025/Kampovi/Pravilnik_o_razvrstavanju_i_kategorizaciji_ugostiteljskih_objekata_iz_skupine_kampovi_neslu%C5%BEbeno_pro%C4%8Di%C5%A1%C4%87eni_tekst.pdf
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_06_56_1451.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_12_120_2375.html
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pravilnici_2025/Hoteli/Pravilnik_o_razvrstavanju_kategorizaciji_i_posebnim_standardima_ugostiteljskih_objekata_iz_skupine_hoteli_neslu%C5%BEbeno_pro%C4%87i%C5%A1%C4%87eni_tekst.pdf
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_01_9_241.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_06_54_1411.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_07_61_1564.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_07_69_1640.html
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/kateg_domacinstva/180918_pravilnik_kateg_domacinstva.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_12_120_2377.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_06_54_1410.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_07_69_1639.html
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/katego_ostali/180918_pravilnik_kateg_ostali.pdf
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_06_54_1408.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_07_69_1638.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_12_120_2376.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_12_120_2376.html
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Pravilnici_2025/Opg/Pravilnik_o_razvrstavanju_i_kategorizaciji_objekata_u_kojima_se_pru%C5%BEaju_ugostiteljske_usluge_na_obiteljskom_poljoprivrednom_gospodarstvu_neslu%C5%BEbeno_pro%C4%8Di%C5%A1%C4%87eni_tekst.pdf
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_01_5_113.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_12_140_2613.html
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2021_dokumenti/150710_rest_bar_cat.pdf
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_08_82_2599.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_08_82_2599.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_07_82_1995.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_07_75_1755.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_69_1373.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_12_150_2805.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_06_60_1332.html
https://mint.gov.hr/default.aspx?id=7840

>> Zakon o pruZanju usluga u turizmu - nesluzbeno prociséeni tekst; (NN 130/17; NN 25/19; NN 98/19); NN

42/20); NN 70/21)

Provedbeni propisi:

Pravilnik o stru¢nom ispitu za voditelja poslova u turistickoj agenciji - nesluzbeno prociséeni
tekst iz NN 81/19; NN 27/24
Pravilnik o vrstama plovnih objekata nautickog turizma (NN 68/19)

Pravilnik o priznavanju inozemnih struénih kvalifikacija turistickog vodica i voditelja poslova
turisticke agencije (NN 58/19); Izmjene i dopune (NN 28/20)

Pravilnik o uvjetima za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila sa ili bez posade i pruzanje usluge
smjestaja gostiju na plovilu (NN 42/17)

Pravilnik o iskaznici turisti¢kog vodic¢a (NN 50/08) ; (NN 90/08) ; (NN 112/09) ; (NN 33/10) ; (NN
62/10)

Pravilnik o stru¢nom ispitu za turisticke vodice i ispitnom programu za turisticke pratitelje (NN
50/08) ; (NN 120/08)

Pravilnik o popisu turistickih cjelina (lokaliteta) po Zupanijama (NN 76/08)

Pravilnik o kategorizaciji luke nauti¢kog turizma i razvrstavanju drugih objekata za pruzanje usluga

veza i smjestaja plovnih objekata (NN 120/19)
ARHIVA

>>Zakon o turistickim zajednicama i promicanju_hrvatskog turizma (nesluzbeno prociséeni tekst); (NN

52/19; NN 42/20)

16. 12. 2022. - Smjernice za obavljanje stru¢nog nadzora skupstine turisticke zajednice nad radom

turisticke zajednice od strane neovisnog revizora

Provedbeni propisi:

Pravilnik o stru¢nom ispitu za rad u turistickoj zajednici (NN 44/22)

Pravilnik o posebnim uvjetima koje moraju ispunjavati zaposleni u turistickim zajednicama (NN
13/22)

Pravilnik o javnoj turistickoj infrastrukturi (NN 136/21)

Pravilnik o obrascima i nacinu vodenja Upisnika turisti¢kih zajednica (NN 114/09)

ARHIVA

>> Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (nesluzbeno prociséeni tekst); (NN 52/19) (NN 144/20)

Provedbeni propisi:

Pravilnik o godisnjem pausalnom iznosu c¢lanarine za osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u
domacdinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu i o obrascima TZ za placanje ¢lanarine
turistickoj zajednici (NN 14/20) ; Dopuna (NN 88/20) ; Dopuna (NN 64/21) ; Izmjene i dopune (NN

148/22)
Uputa za popunjavanje obrazaca TZ za 2022. godinu /.pdf

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama (NN 144/20)
ARHIVA

>> Zakon o turisti¢koj pristojbi (nesluzbeno prociséeni tekst);

(NN 52/19; NN 32/20; NN 42/20)

Provedbeni propisi:

Pravilnik o oslobadanju od placanja turisticke pristojbe (NN 148/22)


https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2021_dokumenti/211202_ZoPUUT.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_12_130_2982.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_03_25_494.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_10_98_1950.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_04_42_887.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_04_42_887.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021_06_70_1335.html
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2024_dokumenti/240930_pravilnik_struc_i-agenc.pdf
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2024_dokumenti/240930_pravilnik_struc_i-agenc.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_08_81_1702.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2024_03_27_417.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_07_68_1369.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_06_58_1114.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_03_28_656.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_04_42_972.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_04_50_1687.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_08_90_2883.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_09_112_2835.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_03_33_865.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_05_62_1982.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_05_62_1982.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_04_50_1686.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_04_50_1686.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_10_120_3448.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_07_76_2499.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_12_120_2374.html
https://mint.gov.hr/default.aspx?id=7839
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AAA_2020_MINTIS/200728_ZTZ_edit.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_05_52_990.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_05_52_990.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_05_52_990.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_04_42_885.html
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2022_dokumenti/221216-tz_smjernice.pdf
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2022_dokumenti/221216-tz_smjernice.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2022_04_44_535.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2022_01_13_130.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2022_01_13_130.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021_12_136_2248.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_09_114_2866.html
https://mint.gov.hr/default.aspx?id=7841
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2021_dokumenti/210324_zakon_clan_TZ.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_05_52_991.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_12_144_2766.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_02_14_251.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_07_88_1674.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021_06_64_1226.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2022_12_148_2250.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2022_12_148_2250.html
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2022_dokumenti/220110_upute_TZ2022.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_12_144_2766.html
https://mint.gov.hr/default.aspx?id=7842
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AAA_2020_MINTIS/200728_ZTP_edit.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_05_52_992.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_05_52_992.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_03_32_701.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_04_42_886.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2022_12_148_2249.html

Pravilnik o kriterijima za dodjelu sredstava iz Fonda za udruzene turisticke zajednice (NN 4/22)
Pravilnik o kriterijima za dodjelu sredstava iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i
kontinent (NN 4/22)

Pravilnik o oslobodenju od plac¢anja turisticke pristojbe u 2021. godini (NN 64/21)

Pravilnik o oslobadanju od plac¢anja turisticke pristojbe za osobe koje borave na plovilu koje nije
plovni objekt nauti¢kog turizma (nauticari) (NN 64/21)

Uredba o namjeni i nacinu raspodjele sredstava Fonda za udruzene turisticke zajednice za 2020.
godinu (NN 138/20)

Uredba o namjeni i nacinu raspodjele sredstava Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrudja i
kontinent za 2020. godinu (NN 138/20)

Pravilnik o dopunama Pravilnika o odgodi ili oslobadanju od placanja turisti¢ke pristojbe za osobe
koje pruZaju ugostiteljske usluge u domadinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu
(NN 105/20); Pravilnik o odgodiili oslobadanju od plac¢anja turisticke pristojbe za osobe koje pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (NN 36/20)
Pravilnik o visini, nacinu plac¢anja i raspodjeli turisticke pristojbe za Carterska plovila, brodove za
viSednevna kruzna putovanja i osobe koje borave na plovilu (nauticari) te nacin plac¢anja turisticke
pristojbe za brodove na kruznom putovanju u medunarodnom pomorskom prometu i
medunarodnom prometu na unutarnjim vodam (NN 73/20)

Pravilnik o sustavu eVisitor (NN 43/20)

Pravilnik o najniZzem i najvisem iznosu turisticke pristojbe (NN 71/19)

ARHIVA

>> Zakon o neprocijenjenom gradevinskom zemljistu (NN 50/20)

Uredba o uredenju zakupa na dijelovima kampa u vlasnistvu Republike Hrvatske (NN 16/24)
Uredba o uredenju zakupa na turistickom zemljistu na kojemu su izgradeni hoteli i turisticka naselja

(NN 16/24)
ARHIVA

>> Odluke Vlade RH - Hrvatska turisticka kartica

12. 6. 2020. - Odluka o izmjeni Odluke o uvodenju mjere za poticanje potrosnje u ugostiteljstvu i
turizmu u Republici Hrvatskoj (NN 68/20)

20.12.2019. - Odluka o uvodenju mjere za poticanje potrosnje u ugostiteljstvu i turizmu u Republici
Hrvatskoj (NN 125/19)

>> Zakon o drzavnom inspektoratu (NN 115/18) ; Uredba o unutarnjem ustrojstvu Drzavnog inspektorata
(NN 45/19)


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2022_01_4_41.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_01_4_40.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021_06_64_1224.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021_06_64_1225.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_12_138_2657.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_12_138_2656.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_09_105_1964.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_03_36_764.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_06_73_1416.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_04_43_897.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_07_71_1505.html
https://mint.gov.hr/default.aspx?id=7843
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_04_50_1013.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2024_02_16_275.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2024_02_16_276.html
https://mint.gov.hr/default.aspx?id=21129
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_06_68_1357.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_12_125_2500.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2018_12_115_2243.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_05_45_888.html

Novi Zakon o turizmu, objavljen u Narodnim novinama br. 156/23 i stupio na snagu 1. sije¢nja 2024., donosi
nekoliko kljuénih odredbi usmjerenih na odrZivi razvoj turizma u Hrvatskoj.

1. Plan upravljanja destinacijom: Zakon uvodi obvezu izrade plana upravljanja destinacijom za lokalne i
regionalne turisticke zajednice. Ovaj plan definira smjer razvoja destinacije u skladu s prostornim planovima,
planovima upravljanja kulturnim dobrima i drugim relevantnim dokumentima, s ciliem postizanja
konkurentnosti, otpornosti i odrzivosti destinacije.

2. Integrirano upravljanje destinacijom: Naglasava se potreba za integriranim upravljanjem destinacijom,
Sto podrazumijeva koordinaciju svih elemenata destinacije kroz procese vodenja, utjecaja i suradnje. Cilj je
pridonijeti razvoju turizma u smjeru odrZivosti, uzimajuéi u obzir ekonomske, druStvene, prostorne i
ekoloske utjecaje, te potrebe turista, lokalnog stanovnistva i poduzetnika.

3. Participativno planiranje: U proces izrade plana upravljanja destinacijom ukljuuju se svi relevantni
dionici, ukljucujuci lokalno stanovnistvo, udruge, poduzetnike, jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, javne ustanove i druge klju¢ne subjekte. Ovaj participativni pristup osigurava prepoznavanje i
koordinaciju razlic¢itih funkcija s ciljem odrZivog razvoja turizma.

4. Izracun prihvatnog kapaciteta: Za destinacije s visokim indeksom turisticke razvijenosti, plan upravljanja
destinacijom mora biti temeljen na izra¢unu prihvatnog kapaciteta. Prihvatni kapacitet definira broj turista
koji mogu posjetiti destinaciju istovremeno, a da ne uzrokuju neprihvatljive poremecéaje u fizickoj,
gospodarskoj i sociokulturnoj okolini te smanjenje zadovoljstva lokalnog stanovnistva i turista.

5. Pokazatelji odrzivosti: Zakon propisuje obvezne pokazatelje za pracenje odrzivosti turizma. Ovi pokazatelji
omogucuju pradenje razvoja i odrzivosti turizma te su temelj za izracun indeksa turisticke razvijenosti.
Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma detaljno propisuje ove pokazatelje, njihove
izvore podataka i metodologiju izracuna.

6. Regionalna koordinacija predsjednika turistickih zajednica:

Zakon uvodi mehanizam regionalne koordinacije predsjednika turisti¢kih zajednica kako bi se osigurala
uskladenost i u¢inkovitost turisti¢kih aktivnosti na regionalnoj razini. Clanovi ove koordinacije su predsjednik
regionalne turisticke zajednice i predsjednici svih lokalnih turisti¢kih zajednica na podrucju te regije. Oni
zajednicki rade na uskladivanju planova i aktivnosti, razmjeni informacija te rjeSavanju zajednickih izazova u
turizmu.

7. Mogucnost uvodenja ekoloskog doprinosa:

Jedna od znacajnih novina Zakona je moguénost uvodenja turistickog ekoloskog doprinosa. Ovaj doprinos
omogucava jedinicama lokalne samouprave da, u skladu sa svojim potrebama i specificnostima, uvedu
dodatna sredstva za financiranje ekoloskih i odrZivih projekata povezanih s turizmom. Svrha ovog doprinosa
je poticanje odrZivog razvoja turizma te ocuvanje prirodnih resursa i kvalitete okoliSa u turistickim
destinacijama.

Ove odredbe imaju za cilj unaprijediti koordinaciju medu turistickim zajednicama i omoguditi lokalnim
zajednicama dodatne alate za financiranje odrzivih turistickih projekata, uz aktivno sudjelovanje svih
relevantnih dionika i kontinuirano pracenje klju¢nih pokazatelja odrzZivosti, ¢ime se doprinosi cjelokupnom
odrzivom razvoju turizma u Hrvatskoj.

U skladu s novim zakonskim okvirom, lokalna turisticka zajednica zapocela je proces izrade plana upravljanja
destinacijom — kompleksnog i strateskog dokumenta koji se izraduje na razdoblje od Cetiri godine te okuplja



vise od 30 institucija, lokalnog stanovnistva, dionika u turizmu i gostiju, s ciljem osiguravanja odrzivog i
kvalitetnog razvoja destinacije.

POPIS DOKUMENATA TURISTICKE ZAJEDICE GRADA JASTREBARSKOG:

e Statut Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog

e Pravilnik o unutarnjem ustrsujstvo, sistematizaciji radnih mjesta, naknada i ostalog Turisticke
zajednice Grada Jastrebarskog

e Poslovnik o radu Skupstine Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog

e Poslovnik o radu Turistickog vijeca Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog

e Pravilnik o jednostavnoj nabavi

e Ostalo

STRATESKI DOKUMENTI

Strateski projekt je projekt koji izravno pridonosi postizanju jednog ili vise strateskih ciljeva, ima
znacajan/dugotrajan utjecaj na razvoj jedinice lokalne samouprave, te moZe zapoceti i biti dovrsen u
razdoblju trajanja dokumenta strateskog planiranja u okviru kojeg se predlaze. Planovi razvoja jedinica
lokalne su srednjorocni dokumenti strateskog planiranja od znacaja za jedinice lokalne samouprave (JLS)
kojima se definiraju posebni ciljevi za provedbu strateskih i posebnih ciljeva iz dugorocnih akata strateskog
planiranja planova razvoja.

Dostupni strateski dokumenti omogucéuju promjenu i od osnovnog pruzatelja usluga postane katalizator
promjena. U svim strategijama je jasan cilj povecavanja mogucnosti za privlacenja sredstava, a paralelno
donosi nove resurse i poti¢e na koristenje postojecih na efikasniji, koherentniji i transparentniji nacin. Sa
strategijama je vidljivo poboljSavanje usmjerenost institucije(a), ono $to je najbitnije omogucuje aktivniji
utjecaj na buducnost i bolje “snalazenje” te “pozicioniranje” u okruZenju u kojem dominira natjecanje i
konkurentnost.

U nastavku je presjek u obliku tablice vaZnih institucija za djelovanje Turisticke zajednice po donositeljima
strateskih dokumenata te sa njihovim nazivom. Navedeni strateski dokumenti sluZili su za izradu ovog
izvje$taja o rada Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog, jer na temelju njih proizlaze sve realizirane
aktivnosti.

Turisticka Grad Turisti¢ka Zagrebacka Hrvatska Ministarstvo Republika
zajednica Grada | Jastrebarsko zajednica Zupanija turisticka turizma i | Hrvatska
Jastrebarskog Zagrebacka zajednica sporta

Zupanija
Strategija Provedbeni Studija Plan razvoja | Strategija Strategija Nacionalna
razvoja turizma | program Grada | upravljanja | Zagrebacke razvoja razvoja razvojna strategija
Grada Jastrebarskog kvalitetom | Zupanije za | turizma odrzivog Republike
Jastrebarskog 2021.-2025. - I. | u turizmu period 2021.- | Republike turizma do | Hrvatske do 2030.
2019-2024 Revidiranje 2027. Hrvatske 2030. godine godine
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https://www.jastrebarsko.hr/dokumenti/provedbeni_program_grada_jastrebarskog_2021_2025_i_revidiranje.pdf
https://www.jastrebarsko.hr/dokumenti/provedbeni_program_grada_jastrebarskog_2021_2025_i_revidiranje.pdf
https://www.jastrebarsko.hr/dokumenti/provedbeni_program_grada_jastrebarskog_2021_2025_i_revidiranje.pdf
https://www.jastrebarsko.hr/dokumenti/provedbeni_program_grada_jastrebarskog_2021_2025_i_revidiranje.pdf
https://www.jastrebarsko.hr/dokumenti/provedbeni_program_grada_jastrebarskog_2021_2025_i_revidiranje.pdf
http://www.visitzagrebcounty.hr/wordpress/wp-content/uploads/2020/11/Studija-upravljanja-kvalitetom-u-turizmu.pdf
http://www.visitzagrebcounty.hr/wordpress/wp-content/uploads/2020/11/Studija-upravljanja-kvalitetom-u-turizmu.pdf
http://www.visitzagrebcounty.hr/wordpress/wp-content/uploads/2020/11/Studija-upravljanja-kvalitetom-u-turizmu.pdf
http://www.visitzagrebcounty.hr/wordpress/wp-content/uploads/2020/11/Studija-upravljanja-kvalitetom-u-turizmu.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/ae/cd/aecd1f89-7a9c-4aae-b37f-e97422d3b54d/11_privitak_-_plan_razvoja_zagrebacke_zupanije_za_period_2021-_2027.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/ae/cd/aecd1f89-7a9c-4aae-b37f-e97422d3b54d/11_privitak_-_plan_razvoja_zagrebacke_zupanije_za_period_2021-_2027.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/ae/cd/aecd1f89-7a9c-4aae-b37f-e97422d3b54d/11_privitak_-_plan_razvoja_zagrebacke_zupanije_za_period_2021-_2027.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/ae/cd/aecd1f89-7a9c-4aae-b37f-e97422d3b54d/11_privitak_-_plan_razvoja_zagrebacke_zupanije_za_period_2021-_2027.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/ae/cd/aecd1f89-7a9c-4aae-b37f-e97422d3b54d/11_privitak_-_plan_razvoja_zagrebacke_zupanije_za_period_2021-_2027.pdf
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http://www.visitzagrebcounty.hr/wordpress/wp-content/uploads/2018/10/CWQ-pravilnik-Z%C5%BD.pdf
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http://www.visitzagrebcounty.hr/wordpress/wp-content/uploads/2018/10/CWQ-pravilnik-Z%C5%BD.pdf
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https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/d0/e9/d0e9bcfe-1ad3-4668-86f3-293b89b5df4f/14_zupanijska_razvojna_strategija_do_2020.docx
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https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/8a/ff/8aff00a1-8300-4d2b-8f64-589268c4526e/turisticka_pristojba_u_zz_2023.pdf
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https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/8a/ff/8aff00a1-8300-4d2b-8f64-589268c4526e/turisticka_pristojba_u_zz_2023.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/8a/ff/8aff00a1-8300-4d2b-8f64-589268c4526e/turisticka_pristojba_u_zz_2023.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/8a/ff/8aff00a1-8300-4d2b-8f64-589268c4526e/turisticka_pristojba_u_zz_2023.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/8a/ff/8aff00a1-8300-4d2b-8f64-589268c4526e/turisticka_pristojba_u_zz_2023.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/8a/ff/8aff00a1-8300-4d2b-8f64-589268c4526e/turisticka_pristojba_u_zz_2023.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/9c/bc/9cbc1b98-5ef2-40fd-930f-731926e3e1ff/godisnji_plan_natjecaja_2022_2.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/9c/bc/9cbc1b98-5ef2-40fd-930f-731926e3e1ff/godisnji_plan_natjecaja_2022_2.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/47/1f/471f3f15-2548-4af0-9a2a-3f2f1dbf7160/provedbeni_program_zagrebacke_zupanije_2021-2025.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/47/1f/471f3f15-2548-4af0-9a2a-3f2f1dbf7160/provedbeni_program_zagrebacke_zupanije_2021-2025.pdf
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https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/4c/6b/4c6b50ab-8e4f-4364-9ea3-34239e514036/program_razvoja_pametnih_sela_u_zagrebackoj_zupaniji_do_2030_-_akcijski_plan.pdf
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https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/4c/6b/4c6b50ab-8e4f-4364-9ea3-34239e514036/program_razvoja_pametnih_sela_u_zagrebackoj_zupaniji_do_2030_-_akcijski_plan.pdf
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https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/4c/6b/4c6b50ab-8e4f-4364-9ea3-34239e514036/program_razvoja_pametnih_sela_u_zagrebackoj_zupaniji_do_2030_-_akcijski_plan.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/4c/6b/4c6b50ab-8e4f-4364-9ea3-34239e514036/program_razvoja_pametnih_sela_u_zagrebackoj_zupaniji_do_2030_-_akcijski_plan.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/4c/6b/4c6b50ab-8e4f-4364-9ea3-34239e514036/program_razvoja_pametnih_sela_u_zagrebackoj_zupaniji_do_2030_-_akcijski_plan.pdf
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| |

Ministarstvo turizma i sporta te Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) trenutno provode klju¢ne strateske
dokumente usmjerene na razvoj i promociju turizma u Hrvatskoj:

1. Strategija razvoja odrZivog turizma do 2030. godine
Ovaj dokument, usvojen 16. prosinca 2022., postavlja temelje za dugoro¢ni razvoj turizma u Hrvatskoj s
naglaskom na odrZivost. Strategija definira Cetiri strateska cilja:
e Cjelogodidnijii regionalno uravnoteZeniji turizam: Smanjenje sezonalnosti i ravnomjernija raspodjela
turistic¢kih aktivnosti diljem zemlje.
e Turizam uz oc€uvan okoli§, prostor i klimu: Ocuvanje prirodnih resursa i smanjenje negativnog
utjecaja turizma na okolis.
e Konkurentan i inovativan turizam: Povedanje konkurentnosti kroz inovacije i kvalitetu turisticke
ponude.
e Otporan turizam: Jacanje otpornosti turistickog sektora na krizne situacije.
Na temelju ove strategije izraduje se Nacionalni plan razvoja odrZivog turizma do 2027. godine, koji ¢e
operacionalizirati prioritetna podrucja kroz konkretne mjere

2. Strateski marketinski i operativni plan hrvatskog turizma za razdoblje 2023. — 2027. (SMOPHT)

HTZ je izradio ovaj plan kao klju¢ni dokument kojim se definira nacionalni turisti¢ki marketing Republike
Hrvatske. Plan se oslanja na temeljne postavke Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine i pruza
detaljne smjernice za razvoj, repozicioniranje, rebranding i promociju hrvatskog turizma do 2027. godine.
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AKTIVNOSTI

Svakodnevne, ali i godisnje aktivnosti Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog obuhvacaju sve aktivnosti po
Zakonu o turistickim zajednicama kao i djelovanju ostalih primjenjiv dokumenata Hrvatske turisticke
zajednice, ali i dokumente turisti¢ke zajednice, glavni od njih su razvoj proizvoda, informiranje i istrazivanje
te distribucija.

e sluzbena
internetska
stranica

e drustvene
mreze

® eno-
gastronomski
turizam

e promotivnih
materijala po
nositeljima
ponude u
destinaciji

>

INFORMIRANJE | ISTRAZIVANJE

e dozivjeti
prirodu

DISTRIBUCIJA

® sajmovi
® posebne
prezentacije

e manifestacije

e mediji

e promotivne
akcije

e info cenatr

RAZVOJ PROIZVODA

Turisti¢ki informativan centar klju¢na je tocka za posjet Jastrebarsko, opremljen za sto lakse informiranje,
ali i distribuciju promotivnih materijala. Produkciju i distribuciju promotivnih materijala vodi Turisticka
zajednica. Osim informativnih aktivnosti, u uredu se odvijaju svi vazni sastanci na temu razvoja i rasta same
destinacije, kako sa povezanim institucijama tako sa svim nositeljima turisticke ponude u destinaciji.
Turisticka zajednica aktivno prati natjecaje, javne pozive i ostale relativne informacije nadlezne Zupanije,
ministarstva i Hrvatske turisticke zajednice te ih uspjeSno provodi i informirana dionike u turizmu na
jaskanskom podrucju. Turisticka zajednica grada Jastrebarskog provodi strategiju razvoja turizma u
Jastrebarskom za 2019 . — 2024. godine. Turisticka zajednica svoje aktivnosti provodi po trenutnim
nacionalnim akcijskim i razdvojim strategijama. Na sjednici Skupstine, od 13., prosinca 2024. godine za
potrebe plana upravljanja produljena je Strategija razvoja turizma Grada Jastrebarskog na jo$ godinu dana.
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GLAVNE AKTIVNOSTI U 2024.

Prljaye e \WERNENEMIE Promocija

projekte

Informiranje i
istrazivanje

Grafikon prikazuje orijentaciju aktivnosti koje su obiljezile 2024. godinu Turisticke zajednice Grada
Jastrebarskog, u nastavku ce biti prikazana i raspisana svako glavno teziste pojedinih aktivnosti.

1. PRIJAVA NA PROJEKTE

TuristiCka zajednica Grada Jastrebarskog u 2024. godini prijavila se na sljedeée javne pozive glavnih
institucija, u svakom grafikonu, prikazan je naziv projekta, broj prijava, naziv projekata te ostvarenog
financiranja.

HTZ - javni poziv za nedovoljno razvijena podrucja i kontinet

I_ Prijavljena tri projekta I

I_ - Europsko natjecanje arborista penjaca - European Tree Climbing Championship - ostvareno I

I_ - Sparkling wine fest I
l_ - Festival pjenusaca & jagoda ostvareno |
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HTZ - javni poziv za nedovoljno razvijena podrucja i kontinet

Prijavljena tri projekta

— - Plan upravljanja destinacijom

- Repozicioniranje glavnih komunikacijskih kanala

l_ - Festival pjenusaca & jagoda

ZZ - javni poziv za manifestacije znacajane za razvoj turizma u Zagrebackoj

Zupaniji

mmmml Prijavljena jedna manifestacija

- Zumberak trail ostvareno

TZZZ - Ruza Zagrebacke Zupanije

[ Dani vina

M  Gaby's garden

=mmmad Restoran Ivancic- ostvareno
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Informiranje i istraZivanje

Direktorica turisticke zajednice svakodnevno pruza informacije posjetiteljima turisticko informativnog
centra, kontinuirano brine o kanalima komunikacije turisticke zajednice;

e sluzbena internetska stranica turisti¢ke zajednice
e drustvene mreZe turisticke zajednice

e aplikacije

e pod stranice — FPJ, DV

e internetska stranica projekta kulTura

Nadalje, prije, za vrijeme i nakon svake manifestacije turisticka zajednica prenosi informacije o navedenim
putem medija. Tako je i u 2024. godini drugu godinu za redom realizirana godisnja promotivna kampanja s
putni koferom.

INTEGRALNO UPRAVLIANJE KVALITETOM U TURIZMU

U vidu istrazivanja, Turisticka zajednica kontinuirano prati aktivnosti po strateskim dokumentima s toga je u
rujnu 2022. godine potpisan ugovor za upravljanje kvalitetom u destinaciji.

Turisti¢ka zajednica Grada Jastrebarskog u suradnji s tvrtkom Feel IQM d.o.0. zapocela je s provodenjem
projekta Integralnog upravljanja kvalitetom. Projekt IQM Destination JASTREBARSKO ima za cilj poticanje na
izvrsnost, integriranje lokalnih proizvoda u turizam, razvoj destinacijskih proizvoda, mjerenje kvalitete
usluge i proizvoda u cijeloj destinaciji. Naglasak je na povezivanju subjekata kako bi gostima pruzili najbolju
uslugu, promicali kvalitetu Jastrebarskog i poticali na izvrsnost. IQM sustavno i kontinuirano provodi
monitoring, prati razvoj kvalitete, savjetuje kako unaprijediti destinacijsku kvalitetu i promice integriranost,
lokalnu autohtonu pri¢u, domacde kvalitetne proizvode, kulturu destinacije i stavlja u fokus kvalitetu i gosta
koji destinaciju doZivljava u cijelosti. U projekt IQM Destination JASTREBARSKO mogu se ukljuciti svi koji
svojim radom doprinose razvoju i kvaliteti turizma (ugostiteljski objekti, hoteli, privatni iznajmljivaci, OPG-i,
udruge, turisticke agencije, atrakcije i dr.).

U oZujku 2024. godine, IQM Destination tim prezentirao je rezultate projekta te je urucio certifikate
izvrsnosti IQM Destination dioncima Jastrebarskog koji su svojim radom doprinijeli iznimnoj kvaliteti
turisticke ponude destinacije.

U sklopu projekta IQM Destination, putem platforme TrustYou, prati se online reputacija 98 dionika iz
Jastrebarskog. Ukupna ocjena kvalitete destinacije Jastrebarsko iznosi 93/100, temeljem 4.557 misljenja
gostiju. U usporedbi s 2023. godinom, primjecuje smanjenje broja recenzija za 6 %, ali i blago povecanje
stope odgovora na recenzije koja za 2024. iznosi 26 %.Turisti¢ka zajednica i 18 dionika redovito primaju
izvjeStaje o online reputaciji na mjesecnoj ili tjednoj bazi.
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Analiza kretanja ukupne ocjene po mjesecima pokazuje pad ispod 94 % s vrhuncem u svibnju i rujnu. Kako

bi se osigurala konzistentna kvaliteta tijekom cijele godine, vazno je kontinuirano pratiti online reputaciju i

pravovremeno reagirati na nedostatke
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Analiza segmenata spomenutih u komentarima i recenzijama gostiju pokazuje da su najbolje ocijenjeni
aspekti usluga, Cistoca soba i ugodaj. S druge strane, najvedi prostor za unaprjedenje gosti vide u komforu
te ponudi pi¢a. Ukupna ocjena ugostiteljskih objekata iznosi 91/100, temeljem 1.543 misljenja gostiju.
Stopa odgovaranja na recenzije trenutno je 9 %. Potrebno je nastaviti poticati ugostitelje da aktivnije
odgovaraju na recenzije.

Jastrebarsko + AddTiles 2% HideTiles
Performance Overall Score Reviews Responses Group Sentiment
Trending Down:
9121 Excellent ‘ 1543
- Total 9% Restaurant -11.1%
L .
N Service -10.8%
by TruatYou Low response rate o
¥ Trend

Analiza kretanja ocjene kroz godinu pokazuje odredene oscilacije. Preporucuje se ukljuciti sto veci broj
ugostitelja na primanje izvjeStaja online reputacije s analizom komentara kako bi kontinuirano pratili
misljenje gostiju i reagirali u skladu s povratnim informacijama.

B Jastrebarsko
94

93
92
91
a0

89

68
Jan1- Feb1 Mar1 Apri- May1 Juni1- Jul1- Aug1 Sep1l Oct1- Novi1l Dect

31, - 29, - 31, 30, - 31, 30, 31, - 31, - 30, 31, - 30, -31,

2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
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Privatni smjestaj ima ocjenu od 95/100, temeljem 1.151 recenzija. Stopa odgovaranja na recenzije iznosi
37 %. lako je vidljiv napredak, vazno je nastaviti poticati iznajmljivace na aktivniju komunikaciju s gostima,
posebno kroz zahvaljivanje na podijeljenim iskustvima.

Jastrebarsko - Private accommodation

Performance Overall Score
Excellent
95.37
[ 13 ]
by TruetYou™
4 Trend

Responses Reviews
I, 1151
3 7 % Total
Good response rate

+ AddTiles P4 HideTiles

Performance Trend

95.37

Performance

o7

Kvalitetu lokalnih proizvodaca ocijenilo je 436 gostiju, Sto predstavlja rast od 11 % u odnosu na 2023.
godinu. Prosjec¢na ocjena iznosi 91/100, $to potvrduje visoku razinu zadovoljstva. Ipak, stopa odgovaranja
na recenzije biljeZi blagi pad te iznosi 11 %. Vrlo je vazno nastaviti poticati lokalne proizvodace na aktivno

odgovaranje na recenzije.

Jastrebarsko - Local products

Performance Overall Score
Excellent
90.50
L L]
by TrustYou™
¥ Trend

Reviews

b

Responses

436

Total 1 1 %

Low response rate

+ AddTiles 4 Hide Tiles

Group Sentiment

Trending Down:

Service -31%
Restaurant -15.3%
Food -128%
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Kvaliteta turisti¢kih agencija u 2024. godini iznosi 100/100, temeljem recenzija 2 gosta. Potrebno je
potaknuti agencije na aktivniju komunikaciju s gostima, kako bi ih motivirale na pisanje recenzija i time
povecale njihov broj. Stopa odgovaranja na recenzije je 0 %, Sto ukazuje na prostor za poboljSanje u
interakciji s gostima.

Jastrebarsko - Tourist agency + AddTiles P4 HideTiles
Performance Overall Score Responses Reviews Performance Trend
% Excellent 0 2 100.00
94.61 anm % Total Performance
by TruatYou™ Ve
Low response rate
+ Trend o NS

TuristiCke atrakcije su ocijenjene s visokih 96/100, temeljem 26 recenzija. Kako bi se goste dodatno
potaknulo na pisanje recenzija, preporucuje se postavljanje poziva na ocjenjivanje (Review us) na
klju¢nim lokacijama.

Jastrebarsko - Attractions + AddTiles 4 Hide Tiles

Performance Overall Score Responses Reviews Performance Trend

Excellent 26
<96.15’ = 0 | ?er?om]n:é
by TruetYou™

. Low response rate A

Turisticka zajednica u 2023. godini pokrenula je redovite koordinacije sa nositeljima turisticke ponude u
vidu smjestajnih kapaciteta i ugostiteljske ponude — vinare. Cilj koordinacija je medusobno prenosenje
informacija, kreiranje dodatne ponude u objektima, distribucija promotivnih materijala, ali i
umrezavanje, odnosno upravljanje kvalitetom u turizmu. U Ostvarivanju sto brze, bolje komunikacije,
ali i pracenje digitalnih trendova, kreirana je WSP grupa s privatnim iznajmljivaima kako bi sto bolje
doprinijeli navedenom cilju.

Osim toga, lokalna zajednica u kolovoz prva u Zagrebackoj Zupaniji svojim iznajmljivacima osigurala
besplatno koristenje mobilne aplikacije mVisitor, uvela je novu aplikaciju namijenjenu olak$anju procesa
prijave turista te komunikaciji na razini turistic¢kih zajednica i iznajmljivaca. Time se prati i podupire trend
otvaranja novih smjestajnih objekata na podrucju grada Jastrebarskog kojih je sad ve¢ 12 otvorenih u
posljednjih 9 mjeseci, a po ¢emu se Jaska takoder svrstala na prvo mjesto u Zupaniji. Na ovaj nacin
nastavlja se digitalizacija procesa u turizmu, a osnovne karakteristike sustava su direktnija i kvalitetnija



komunikacija izmedu TZ-a i iznajmljivaca, brza, jednostavnija i digitalizirana prijava gostiju kroz procese
preCheck In-a, iznimno user friendly platforma za iznajmljivada i gosta, preusmjeravanje svakog
prijavljenog gosta na web sadrZaje i aplikacije od interesa TZ-a i grada te priblizavanje lokalne ponude
gostima, kao i jednostavna nadogradnja i tjedno aZuriranje sustava.

Sustav mVisitor sastoji se od tri modula — web aplikacije za turisti¢ke zajednice, mobilne aplikacije za
iznajmljivace i web aplikacije za online preChek-In gostiju.

Bitno je napomenuti da je koristenje aplikacije mVisitor za iznajmljivace ugovorenih turisti¢kih zajednica
potpuno besplatno te je isti uskladen i odobren od strane Hrvatske Turisticke Zajednice. Za koristenje
mVisitor-a viSe nije potrebna TAN lista iznajmljivaca. ViSe informacija o samom sustavu moguce je
pronadi na web stranici https://mVisitor.hr

Sve aktivnosti su medusobno povezane i doprinose $to boljoj umrezenosti lokalnih dionika s turistickom
zajednicom.

Turisti¢ka zajednica kontinuirano analizira trendove u broju dolaska i noé¢enja na podrucju Jastrebarskog
putem jedinstvenog sustava za prijavu i odjavu gostiju.
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TURISTICKI REZULATATI U 2024. GODINI.

Od 01.01.2016. godine prijava i odjava gostiju te kontrola naplate turisticke pristojbe vrsi se putem
eVisitor sustava, uz dodatnu opciju prijave i odjave mVisitora, prema tome su kreirani planovi za plan
rada Turisticke zajednice grada Jastrebarskog, no uslijed neocekivanih povedih turistickih kretanja u
2023.godini, nadmasen je plan turistickog kretanja i prometa za 2024.

Prva tablica daje uvid na rast turisti¢kih rezultata sto je sukladno turistickom prometu koji vidljivo raste
od 2020. godine do 2023. godine.

Tablica 1: Podatci o ostvarenom turistickom prometu za razdoblje 2020. — 2023.

Vrsta turista Dolasci | Nocenja Dolasci | Nocenja  Dolasci Nocenja DOLASCI
2020. 2020. 2021. 2021. 2022. 2022. 2023.
Strani 4,529 6.509 8.716 13.670 14.536 23.148 21.836
Domadi 1.862  4.069 3.819 6.136 7.813 12.519 8.922
UKUPNO 6.391  10.578 12.535 | 19.806 22.349 35.667 30.758

Slijededa tablica prikazuje planirani broj dolazaka i broj noéenja za 2024. godinu koji je kreiran prema
ostvarenim turisti¢kim rezultatima za 2023. godinu, s realizacijom broja dolazaka i noéenja za 2024.
godinu, od 1. sije¢nja 2024. do 31. prosinca 2024.

Tablica 2: Usporedba planiranih turistickih rezultata za 2024. godinu s realizacijom turisti¢kih rezultata
u 2024. godini

Vrsta Plan Plan Realizacija Realizacija
turista DOLASCI  NOCENJA  DOLASCI NOCENJA
2024. 2024, 2024. 2024.
Strani 25.000 40.000 25.278 40.221
Domadi 10.000 20.000 9.273 14.940
UKUPNO | 35.000 60.000 34.551 55.161

Izvor: eVisitor, 13. ozujka 2025.

Analiza turisti¢kih dolazaka i no¢enja u 2024. godini: Usporedba s planom i prethodnom godinom
Turizam predstavlja jedan od klju¢nih sektora gospodarstva, a pra¢enje njegovih rezultata omogucava
bolje razumijevanje trendova i prilika za daljnji razvoj. Analizirajuc¢i podatke o dolascima i noc¢enjima
turista u 2024. godini u odnosu na postavljeni plan te rezultate iz 2023. godine, moguce je uociti nekoliko
kljuénih smjerova u razvoju turistickog sektora.

Ostvarenje ciljeva za 2024. godinu

Prema planu za 2024. godinu, ocekivalo se ukupno 35.000 dolazaka i 60.000 noéenja. Realizacija je
gotovo dostigla te brojke, s 34.551 dolazaka i 55.161 no¢enjem, Sto predstavlja 95-97% ostvarenja plana.
Strani turisti su ostvarili 25.278 dolazaka i40.221 nocéenje, ¢cime su gotovo u potpunostiispunili planirane
vrijednosti (25.000 dolazaka i 40.000 nocdenja). Ovo ukazuje na uspjesno provedene marketinske
strategije i privlaénost destinacije na medunarodnom trzistu.
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S druge strane, domadi turisti nisu ostvarili planirane brojke. Umjesto predvidenih 10.000 dolazaka i
20.000 nocenja, ostvareno je 9.273 dolazaka i 14.940 nocenja. Ovaj rezultat pokazuje da je interes
domacdih turista bio slabiji od oc¢ekivanog, $to moze biti posljedica ekonomske situacije, konkurencije
drugih destinacija ili smanjenog interesa za duze boravke.

Usporedba s rezultatima iz 2023. godine

Usporedba s prethodnom godinom pokazuje pozitivan trend rasta. Ukupno, broj dolazaka porastao je
za 12,3% (s 30.758 na 34.551), dok su noéenja porasla za 8,7% (s 50.764 na 55.161). Ovaj rast je znacajan
pokazatelj jacanja turizma i poveéane atraktivnosti destinacije.

Kod stranih turista, dolasci su porasli za 15,7%, a nocenja za 10,7%. Ovi podaci potvrduju kontinuiranu
privlaénost destinacije za medunarodne goste, koji nastavljaju dolaziti u ve¢em broju.

Domadi turisti su takoder pokazali blagi rast, ali puno skromniji — dolasci su porasli za 3,9%, a no¢enja za
3,7%. Ovi rezultati ukazuju na potrebu za dodatnim ulaganjima u promociju domaceg turizma, bududi
da se rast ne odvija jednakim intenzitetom kao kod stranih posjetitelja.

Identifikacija klju¢nih trendova

rast stranih turista nastavlja se snaznijim tempom od domacdeg segmenta, Sto potvrduje potrebu za
usmjeravanjem promocije na inozemna trzista. Strani posjetitelji pokazuju vecée interesiranje i potrosnju,
$to moZe znaciti da su promocijske kampanje i razvoj turistickih proizvoda uspjesno privukli ciljane goste.

Preporuke za daljnji razvoj turizma
S obzirom na ove podatke, postoji nekoliko smjerova u kojima bi se moglo djelovati kako bi se dodatno
poboljsali turisticki rezultati:
1. Jalanje domaceg turizma— Potrebno je provesti ciljane marketinske kampanje i kreirati posebne
ponude kako bi se povedao interes domacih gostiju. Popusti za duZe boravke, paket-aranZmani
i promotivne akcije mogu pomodi u povecanju noéenja.
2. ProduZenje prosjecnog boravka turista — Razvoj dodatnih sadrzaja, kulturnih i gastronomskih
manifestacija te prirodnih atrakcija moZe motivirati turiste da ostanu dulje.
3. Pracenje potrodnje i preferencija turista — Dodatne analize mogu otkriti $to turisti najvise traze
i kako prilagoditi ponudu njihovim ocekivanjima.

Turisticki rezultati za 2024. godinu pokazuju opcenito pozitivan trend rasta dolazaka i nocenja, no
istovremeno ukazuju na izazove u segmentu domacih gostiju i trajanja boravka. Strani turisti i dalje
predstavljaju klju¢ni segment trZista, dok je za domace turiste potrebno osmisliti dodatne poticaje.
Planirani ciljevi su gotovo ostvareni, ali postoji prostor za poboljSanja kroz produZenje boravka,
diversifikaciju ponude i jacanje promocije izvan ljetne sezone. U konacnici, kontinuirano pracenje
turisti¢kih pokazatelja omogudit ¢e bolje planiranje i dugorocan razvoj odrzivog turizma u destinaciji.

Na dan31. prosinca 2024. na podrucju Jastrebarskog, 65 obveznika su komercijalizirana, odnosno
aktivno posluje, dok ostali 17 su nekomercijalni smjestaji, odnosno vikendasi. Ukupno je 82 obveznika,
a 65 objekata su otvorena. Ukupno 65 smjestajna objekta s ukupnim raspoloZivim kapacitetom od 768
kreveta (696 glavnih kreveta te 72 pomocna kreveta).

Nadalje u 2024. godini, u sustavu E-visitor otvoreno je jos 15 novih smjestajnih kapaciteta Ciji se trend
nastavlja od 2021. godine. Inace nekada bio rezultat nekoliko godina poslovanja | motivacije lokalnih
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stanovnika, i stranih interesenata. Izradenim prethodnim analizama proteklih razdoblja i planiranim

aktivnostima za 2024. godinu, vizija strategije razvoja turizma do 2030. godine sa 700 kreveta je

ostvarena. 15 novih obveznika ima 61 glavnih kreveta te 23 pomocna kreveta, Sto ¢ini povecanje u 2024.

godini za 84 nova kreveta.

Tablica 3: Popis novootvorenih smjestajnih objekata

Br. Pomo¢ni Datum
Naziv objekta | Vrsta objekta kategorizacija | Naselje kreveta kreveti otvaranja
Zagrebacka,
JASTREB Objekti u domacinstvu / Jastrebarsko,
DIANA Objekti u domacinstvu 4 zvjezdice Jastrebarsko 15.04.2024.
Kuca za Zagrebacka,
odmor Smeki | Objekti u domacinstvu / Jastrebarsko,
House Objekti u domacinstvu 3 zvjezdice Gornja Reka 07.10.2024.
Zagrebacka,
JASTREB Objekti u domadinstvu / Jastrebarsko,
FRANKA Objekti u domacinstvu 4 zvjezdice Jastrebarsko 15.04.2024.
Zagrebacka,
Objekti u domadinstvu / Jastrebarsko,
VLASKOVEC Objekti u domacinstvu 3 zvjezdice Vlaskovec 27.03.2024.
Zagrebacka,
Objekti u domadinstvu / Jastrebarsko,
VIXA Objekti u domacinstvu 3 zvjezdice Vlaskovec 16.04.2024.
Zagrebacka,
MOUNTAIN Objekti u domadinstvu / Jastrebarsko,
VILLA CARIN | Objekti u domadinstvu 3 zvjezdice OreSje Okicko 01.10.2024.
Studio Zagrebacka,
apartman Objekti u domadinstvu / Jastrebarsko,
Charmdeen Objekti u domacinstvu 3 zvjezdice Cabdin 12.08.2024.
Zagrebacka,
Objekti u domadinstvu / Jastrebarsko,
CANOLLE Objekti u domacinstvu 4 zvjezdice Oresje Okicko 07.02.2024.
Zagrebacka,
Jastrebarsko,
Objekti u domadinstvu / Gorica
BRANKA Objekti u domacinstvu 3 zvjezdice Svetojanska 14.08.2024.
VILLA Zagrebacka,
PLESIVICA Objekti u domadinstvu / Jastrebarsko,
VIEW Objekti u domacinstvu 4 zvjezdice Vlaskovec 09.05.2024.
Kuca za Zagrebacka,
odmor Old Objekti u domadinstvu / Jastrebarsko,
style Objekti u domacinstvu 2 zvjezdice Vuksin Sipak 26.06.2024.
Zagrebacka,
VILA JASKA Objekti u domadinstvu / Jastrebarsko,
EKSKLUZIV Objekti u domacinstvu 4 zvjezdice Donja Reka 23.04.2024.
Zagrebacka,
Holliday Objekti u domadinstvu / Jastrebarsko,
Home Nature | Objekti u domacinstvu 3 zvjezdice PleSivica 26.09.2024.
Zagrebacka,
MAJA Objekti u domadinstvu / Jastrebarsko,
PRISELAC Objekti u domacinstvu 3 zvjezdice Pavlovcani 19.03.2024.
Ostali ugostiteljski objekti
KUCA ZA za smjestaj (Druge vrste - Zagrebacka,
ODMOR skupina kampovi) / Kuca za Jastrebarsko,
NIKA odmor 4 zvjezdice PleSivica 10.07.2024.
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Tablica 4: Prikaz ostvarenih turistickih rezultata po emitivnim trziStima u 2024. godini

DRZAVA DOLASCI NOCENJA
Njemacka 3.136 5.910
Koreja 3.572 3.572
Poljska 2.223 2.918
Austrija 1.765 2.637
Cedka 1.133 1.392
Italija 895 3.517
Nizozemska 855 1.686
Kina 1.567 1.662
Hong Kong 1.291 1.332
UKUPNO 25.278 40.221

Izvor: eVisitor, 3. oZujka 2025.

Tablica prikazuje ostvareni broj dolazaka i broj noéenja u 2024. godini po emitivnim trzistima. Prosjecno
trajanje boravka turista koji su ostvarili nocenje u 2023. godini je 1,66, dok je u 2024. godini prosjecan
broj trajanja boravka iznosio 1,60.

Od 2021. godini glavno emotivno trziste je bila Njemacka Ciji se trend nastavlja posljednjih dvije godine,
ali i prikazuje trend cijele Zagrebacke Zupanije, za koje je takoder glavno emitivno trziste Njemacka.

OSTVARENI PRIHOD OD TURISTICKE PRISTOJBE u 2024. godini:
Tablica 5. Prihod od turisticke pristojbe u periodu 2017 — 2024 (iznosi u eurima)

2018. 20169. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Prihod od 9.626,05 14.742,82 4.756,54  7.280,18 18.161,38 24.650,41 30.087,00
turisticke
pristojbe
u eurima

Iz tablice je vidljivo povecanje prihoda od turisti¢ke pristojbe u Jastrebarskom od 2017.g. Rast prihoda
turisticke pristojbe je zahvaljujuéi vrlo uspjeSnom poslovanju novog Hotela Princess koji je zapoceo s
radom pocetkom 2018. godine. Pozitivan trend rasta nastavlja sve do danas godini zahvaljujudi i
uspjesima Hotela Princess, ali kao i otvorenju dodatnih smjestajnih oblika u vrsti: apartmani, kuce za
odmor. U 2024. godini iznos turisticke pristojbe sukladan je ostvarenim turistickim rezultatima.
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2. MANIFESTACUE

Turisti¢ka zajednica kontinuirano odrzava manifestacije te pomaze ostalim udruga od interesa u turizmu
provedbu manifestacija, s istom namjerom radila je i u 2024. godini. U nastavku su navedene sve
manifestacije u kojima je turisticka zajednica dala svoj doprinos. Organizacija manifestacija
podrazumijeva osmisSljavanje koncepta i unaprijedenije manifestacija s dodatnim sadrzZajima, novim
pogodnostima kao i dogovorima izmedu dionika, partnera i ostalih kljucnih sudionika manifestacija,
organizacija i provedba manifestacija. Uz vodenje marketinskih i promotivnih aktivnosti kako i ostalih
nespomenutih aktivnosti koji su sastavni dio svake manifestacije.

Glavne manifestacije: ostale manifestacije:
D Winter garden 23/24 Winter Jaska 24/25 D Plac mljac

D Festival pjenusaca & jagoda D Polumaraton
D Dani vina D Bubbles run
D Diplomatska berba D Cvjetna Jaska
D Zumberak trail D Kina na otvorenom
D Martinje D Biciklijada jaskansko srce
D Ljeto u Jaski
D Jaqo kviz

D Fasnk & Maskembal proslosti

D Svjetsko prvenstvo u agilityju

D Turisticke ture, tematske turisti¢ke ture

D kobasijada
D ECCS
D Sparkling wine fest

D ostale kulturne i sportske manifestacije
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MASKEMBAL PROSLOSTI

Realizacija Maskembal proslosti po ugostiteljskim objektima prikazao je inovativan pristup fasnickoj
proslavi, uzimajuci u obzir blizinu Samobora, koji ve¢ ima dugu fasnicku tradiciju. Umjesto organiziranja
klasi¢nog fasnika u gradu, ovaj koncept se fokusira na oZivljavanje povijesti kroz tematska dogadanja u
ugostiteljskim objektima.

Klju¢ne tocke ideje:

1. Alternativna proslava — Umjesto tradicionalnog fasnika, koji bi teSko konkurirao samoborskom,
grad bi ponudio jedinstveno iskustvo kroz maksembal (bal maski) inspiriran povijesnim temama.

2. Povezanost s obnovom dvorca i muzeja — Ovaj koncept moze se uklopiti u promociju kulturne
bastine, omogucujudi gradanima i posjetiteljima da kroz zabavne veceri nauce vise o povijesnim
licnostima i dogadajima vezanima uz lokalno naslijede.

3. Ukljucivanje ugostiteljskih objekata —Ugostiteljski objekti suorganizirali tematske veceri s
posebnom ponudom pic¢a povezanim s odredenim razdobljem ili licnostima iz povijesti.

4. Edukacija mladih kroz zabavu — Ozivljavanje povijesti kroz kostimirane dogadaje moglo bi privuci
mlade i omoguditi im da na kreativan nacin upoznaju proslost.

5. Turisticka atrakcija — Ovakav koncept mogao bi postati prepoznatljiv dogadaj koji bi privukao
posjetitelje i izvan lokalne zajednice.

Ova ideja pruZa priliku za povezivanje kulturne bastine, gastronomije i zabave, dok istovremeno nudi
nesto drugacije u odnosu na klasi¢ne fasnicke proslave.

FESTIVAL PJENUSACA & JAGODA

Plesivica, 25. i 26. svibnja 2024. —Sarmantna Plesivica ponovno je zasjala u punom sjaju, ugostivsi
jubilarni peti Festival pjenusaca i jagoda. Ovaj jedinstveni eno-gastronomski dogadaj okupio je ljubitelje
vrhunskih pjenusaca i slatkih domadih jagoda, a posjetitelji su uZivali u nezaboravnom spoju prirode,
okusa i vrhunske atmosfere.

Festival je okupio 13 vrhunskih vinara, koji su otvorili vrata svojih podruma i dvorista te posjetiteljima
ponudili priliku da degustiraju najbolje hrvatske pjenusce, nastale marljivim radom i brigom o
vinogradima. Uz pjenusava vina, neizostavan dio manifestacije bile su proljetne kraljice okusa —domade
jagode, koje su osigurali ¢lanovi Udruge proizvodaca jagoda Zagrebacke Zupanije ,,Jagodni prsten”.

Posjetitelji su imali priliku kusati pjenusce vinarija Robert Braje, Kolari¢ Coletti, Dobra berba, Gregoric,
Griffin Ivanci¢, Ivan Ivanéi¢, Jaguni¢, Korak, Kurtalj, Sirovica, Tomac & Bajda, Sember i ReZek, kao i
ponudu hotela Princess u Jastrebarskom. Posebna atrakcija festivala bio je obilazak nasada jagoda OPG-
a Damira Gregorica, gdje su gosti mogli saznati viSe o uzgoju ovog omiljenog voca.

Osim vrhunskih okusa, Festival je ponudio i bogat zabavni program, koji je uklju¢ivao glazbene nastupe,
kulinarske specijalitete i Setnje vinogradima. Posebnu paZznju privukao je prijevoz Old Jack oldtimer
kombijima, koji je omogucio posjetiteljima obilazak viSe vinarija i doZivljaj autenti¢ne plesivicke vinske
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price.Festival su organizirali Turisticka zajednica grada Jastrebarskog, uz podrsku Grada Jastrebarskog,
dok je glavni pokrovitelj manifestacije bila Jana.

Jos jednom, Festival pjenuSaca i jagoda potvrdio je status jednog od najvaZnijih proljetnih eno-gastro
dogadanja u regiji, a brojni posjetitelji i sudionici s nestrpljenjem is¢ekuju iduce izdanje.

Europsko natjecanja arborista penjaca u Hrvatskoj

Jastrebarsko, 5. — 7. srpnja 2024. — Po prvi puta u povijesti, Hrvatska je bila domadin Europskog
natjecanja arborista penjaca (European Tree Climbing Championship — ETCC), a prestizni dogadaj odrzan
je u predivhom perivoju dvorca Erdédy u Jastrebarskom. Ova jedinstvena manifestacija okupila je
vrhunske profesionalce iz cijele Europe, koji su kroz razne discipline demonstrirali svoje iznimne vjestine
u njezi i odrzavanju stabala.

Natjecanje je organizirala Hrvatska udruga za arborikulturu, uz podrsku Medunarodne udruge za
arborikulturu (ISA), a odrZavanje ovog dogadaja u Hrvatskoj prepoznato je kao znacajan iskorak u
promociji arborikulture i urbanog Sumarstva na europskoj razini.

Vise od 250 natjecatelja pokazalo je svoje sposobnosti kroz izazovne discipline, ukljuc¢ujuci radno
penjanje, brzinsko penjanje, zratno spasavanje, bacanje uZeta i uspon, sve s ciljiem demonstracije
sigurnih i uCinkovitih tehnika u radu s drvec¢em.

Natjecanje nije imalo samo sportski karakter, ve¢ je ujedno promoviralo odrZivost i zastitu okoli$a. Kroz
struéne prezentacije i razmjenu iskustava, dogadaj je pridonio podizanju svijesti o vaznosti ocuvanja
zelenih povrsina i odgovornog pristupa urbanom Sumarstvu.

OdrZavanje ovog prestiZznog natjecanja u Hrvatskoj dio je Strategije razvoja odrZivog turizma do 2030.
godine, ¢ime se dodatno naglasava vaZnost zelenog i cjelogodiSnjeg turizma. Jastrebarsko je time dobilo
priliku pozicionirati se kao destinacija visoke ekoloske osvijeStenosti, dok je veliki broj posjetitelja i
sudionika donio znacajnu korist lokalnoj ekonomiji.

Manifestacija je odrZana u perivoju dvorca Erdddy, koji je 2022. godine od strane Hrvatskog drustva
krajobraznih arhitekata proglasen najljepSim parkom u Hrvatskoj, ¢ime je dodatno naglasena
povezanost prirode, kulture i stru¢nog rada u arborikulturi.

DIPLOMATSKA BERBA

Loko3in Dol, Plesivica, 10. rujna 2024. — Diplomatska berba, tradicionalno okupljanje diplomatskog zbora
i uglednih uzvanika, odrZana je u vinogradu obitelji Braje podno slikovitih padina PleSivice. Medu
sudionicima ovog prestiznog dogadaja bili su Predsjednik Republike Hrvatske Zoran Milanovi¢ te
Cetrdesetak Sefova diplomatskih misija i medunarodnih organizacija.

Uz berbu grozda, gosti su imali priliku uZivati u vrhunskim vinima domacina Roberta i Patrika Braje, kao
i u autohtonim gastronomskim delicijama Sande Braje, koja je na tanjuru predstavila bogatstvo

31



Dogadaj je obogacen i kulturnim programom, a glazbenu kulisu osigurao je mladi jaskanski umjetnik
Patrik PreZgaj u pratnji lve Matijevica. Umjetni¢ku notu dodatno su unijele skulpture Marine Stoponje,
inspirirane upravo ljepotom plesivickog krajolika.

Diplomatska berba jo$ jednom je potvrdila svoj status vaznog dogadaja koji povezuje diplomaciju,
kulturu, eno-gastronomiju i oCuvanje tradicije. Odrzavanje ovakvih manifestacija doprinosi promociji
hrvatskog vinogradarstva i regionalne bastine na medunarodnoj razini, ¢ime se Plesivica sve snaZnije
pozicionira kao prepoznatljiva vinska destinacija.

DANI VINA

U hotelu Esplanade u Zagrebu odrzane su prve vinske radionice kao uvod u Dane vina, koji su se od 27.
do 29. rujna odrZali u perivoju dvorca Erdddy u Jastrebarskom. Ova manifestacija okuplja 16 pleSivickih
vinara, a posjetitelji ¢e imati priliku kusati vrhunska vina i sudjelovati u edukativnim radionicama.

Glazbeni program obogatit ¢e besplatni koncerti Zeljka Bebeka, Zorice Kondze, Sandija Cenova, Emil
Gabrica & lvana Jeli¢a, Brune Rackog & Valova te Gospodara tambura.

Posebna paZnja posveéena je vinskim radionicama u Zitnici, gdje ¢e struénjaci predstaviti pjenusce,
sauvignone, pinote i chardonnaye. , Dani vina slave tradicionalnu i suvremenu vinsku scenu PleSivice, a
edukativne radionice omogucuju dublje razumijevanje vina ovog kraja“, izjavio je Zara Mali¢ iz Podruma
Miladina.

Organizatori su Grad Jastrebarsko i Turisticka zajednica grada Jastrebarskog, glavni sponzor
manifestacije je Jana, uz podrsku Zagrebacke Zupanije i partnera.

Dani vina jos jednom potvrduju Jastrebarsko kao kljuénu destinaciju vinskog turizma u Hrvatskoj.

Odrzano prvo izdanje Sparkling Wine Fest Croatia u Jastrebarskom

Jastrebarsko, 22. — 23. studenog 2024. — Prvo izdanje Sparkling Wine Fest Croatia, vinskog sajma
posvecenog pjenusavim vinima, odrzano je u Princess centru u Jastrebarskom, podno Plesivice, jedne
od najbogatijih vinskih regija Hrvatske. Manifestacija je okupila 20 hrvatskih vinara, od ¢ega ¢ak 10 iz
Jastrebarskog, koji su predstavili pjenusce tradicionalne metode, uz dodatnih 6 medunarodnih izlagaca,
s posebnim naglaskom na etikete iz Champagne regije.

lako je inicijativa za organizaciju krenula iz lokalne zajednice, ideja je prvotno potekla iz Ureda Turisticke
zajednice grada Jastrebarskog (TZGJ), koja je uloZila znatne financijske i logisticke resurse kako bi festival
dosegao visoku razinu kvalitete i postao novi referentni dogadaj u svijetu pjenusavih vina.
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Winter Jaska — Najuspjesniji adventski program u Jastrebarskom do sada

Jastrebarsko, 6. prosinca — 6. sije¢nja — Winter Jaska 2024. ispisala je povijest kao najduza i najuspjesnija
adventska manifestacija u Jastrebarskom do sada. Tijekom punih mjesec dana, posjetitelji su uzivali u
bogatom programu, vrhunskim plesivickim pjenuscima, humanitarnim akcijama, obiteljskim sadrzajima
i glazbenim spektaklima, ¢ime je ovaj adventski dogadaj postao prepoznatljiv ne samo u regiji, vec i Sire.

Dok su veci gradovi nudili klasi¢ne adventske prizore, Jastrebarsko je ponudilo nesto posebno — zimski
ugodaj ispunjen tradicijom, prirodom i profinjenom ponudom. Klizaliste, smjesteno u sredistu Sajmista,
pruzilo je elegantan spoj zabave i sporta, dok je Zimska pjenusava kucica odusevila ljubitelje vrhunskih
plesivickih pjenusaca, koji su postali zastitni znak ove regije.

Winter Jaska ponudila je najbolji adventski glazbeni program do sada, a pozornicom su prosli Marko
Tolja s posebnim Sinatra programom, Hiljson Mandela, tribute koncert Dine Dvornika, te tradicionalni
docek u podne uz Gospodare tambura. Uz glazbene nastupe, Winter Japeti¢ i brojni obiteljski programi
donijeli su nezaboravne trenutke najmladima.

Posebnu paznju privukla je Winter fritula, natjecanje u pripremi najboljih blagdanskih fritula, dok je
Winter jelka okupila kreativce u ukrasSavanju bozi¢nih drvaca. Manifestacija je imala i humanitarnu
dimenziju, pri ¢emu je dio prihoda od klizalista i najma klizaljki doniran obiteljima u potrebi.

Zahvaljujudi jedinstvenoj atmosferi, Sirokom rasponu sadrzaja i odlicnoj organizaciji, Winter Jaska
postavila je nove standarde u adventskim manifestacijama u Hrvatskoj. Autentican spoj prirode,
blagdanske topline i vrhunske eno-gastro ponude ucinio je Jastrebarsko nezaobilaznom zimskom
destinacijom.

Manifestaciju je organizirala Turisticka zajednica grada Jastrebarskog uz podrsku Grada Jastrebarskog,
dok je Drustvo Nasa djeca Jastrebarsko organiziralo skolu klizanja. Glavni sponzori bili su Supernova,
Jana, Ingrad, Gromel, Drvna industrija Rubini¢, Lidl i drugi partneri.S ovako uspjesnim izdanjem, Winter
Jaska se vec sada iS¢ekuje i iduce godine — s joS bogatijim programom i novim iznenadenjimal
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3. PROMOCIA

Jedan od glavnih zadataka TZG Jastrebarskog je i promocija i oglasavanje turisticke ponude grada
Jastrebarskog, na ¢emu TZGJ konstantno radi. lzuzev plaéenog oglasavanje, TZG Jastrebarskog cijelu
godinu promovira Jastrebarsko i okolicu kroz razne PR aktivnosti.

Turisticka zajednica u 2024. godini provela je kampanju s putnim koferom, ¢ija je analiza u nastavku ovog
dokumenta.

STUDIJSKO PUTOVANIE

Tijekom cijele 2024. godine u suradnji s Hrvatske turisticke zajednice i regionalnom turistickom
zajednicom organizirano su brojna studijska putovanja razliCitih profila influencera i blogera s ciljem
povecanja prepoznatljivosti u Belgiji kao i poveéanju broja dolaska i broja no¢enja navedenog emitivnog
trzista.

OSCAROVCI POSJETILI PLESIVICU

Vinarija obitelji Jaguni¢ na PleSivici ugostila je neka od najznacajnijih imena filmske industrije —
producente i autore glazbe za filmove, medu kojima su i dobitnici Oscara kao i Marc Ulano koji je

Oscarom nagraden za zvuk Titanica.

MICHELIN

Chef Bernard Korak iz Restorana
obitelji Korak donio je svojoj Plesivici
prvu Michelinovu zvjezdicu. Otkrio je
to danas Michelinov vodi¢ za ovu
godinu u kojem je upravo Restoranu
Korak dodijeljena jedanaesta hrvatska
zvjezdica, za Jastrebarsko i PleSivicu
svakako najsjajnija.

MICHELIN Vazno je napomenuti kako je obitel]
Korak zasluZila i zelenu zvjezdicu,
namijenjenu restoranima koji njeguju
odrzivu i ekoloski  usmjerenu
gastronomiju.

Bernard Korak, gastronomski vizionar,
tako je potvrdio uspjeh svoje vizije

kulinarstva u kojoj spaja mrezu

uzgajivaca, lovaca, sakupljaca bilja i
gljiva, sve kako bi lokalna zajednica ojacala i vratila se zdravom uzgoju namirnica kakve moZzemo naci na
njegovim tanjurima.

Gastronomska tradicija na Plesivici se prenosi s koljena na koljeno, a njegujudi i postujuci autohtone

recepte i namirnice, Bernard Korak svojim je kreacijama podize na iznenadujucu razinu.
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Restoran se nalazi u sklopu obiteljske vinarije i apsolutni je iskorak u razvoju gastro scene na Plesivici, a
uz veliko iskustvo chefa Bernarda, njihova jela sljubljena s vinima nude uzbudljivu pri¢u o suZivotu

prirode, lokalnih namirnica i obitelji.
GREEN DESTINATION

Vazno je napomenuti da su i pojedini pruzatelji usluga unutar Zupanije prepoznati po svojim naporima
u odrzivosti. Hotel Princess iz Jastrebarskog prvi je dobio zeleni certifikat, a zatim je certificiran restoran
Korak, takoder iz Jastrebarskog.

TuristiCka zajednica grada Jastrebarskog nastavlja s atraktivnim uredenjem destinacije tijekom cijele
godine

TuristiCka zajednica grada Jastrebarskog (TZGJ) kontinuirano ulaze u uredenje javnih prostora, ¢ime
doprinosi atraktivnosti destinacije i poboljSava dozivljaj posjetitelja.

Za Valentinovo 2024. godine, TZGJ je ispred mosta Ljube Kraljevi¢ postavila prekrasne ruze, stvarajudi
romantiénu atmosferu za zaljubljene parove i sve posjetitelje. Ova inicijativa dodatno je istaknula
Jastrebarsko kao grad ljubavi i topline.

U susret prvom svibnju, kako bi obogatila javne prostore i pruzila dodatne sadrzaje za posjetitelje, TZGJ
je postavila nove i zanimljive ljuljacke. Ove atraktivne instalacije brzo su postale popularno mjesto za
fotografiranje i uZivanje u prirodi.

Takoder, TZGJ je nastavila s tradicijom izrade novih pisanica, koje su tijekom uskrsnog razdoblja dodatno
uljepsale vizualni identitet grada. Pisanice, oslikane lokalnim motivima, privukle su paznju posjetitelja i
unijele dasak blagdanskog duha.

Osim ovih projekata, TZGJ redovito ureduje i ukrasava grad za sve blagdane, ¢ime doprinosi stvaranju
ugodne atmosfere i dodatnoj promociji Jastrebarskog kao destinacije koja spaja tradiciju i suvremeni
turistic¢ki doZzivljaj.

Ostale aktivnosti:
- QOdrzavanje redovitih sjednica Turistickog vijeca i Skupstine
- Redovite koodirnacije s Predsjednikom Turisti¢ke zajednice Grada Jastrebarskog
- Redovite koordinacije sa sustavom turistickih zajednica Zagrebacke Zupanije
- Prijedlog misljenja o visini turisticke pristojbe za 2026. godine na podrucju Jastrebarskog
- lzvrSavanje Odluka i Zaklju¢aka Turistickog vijeéa i Skupstine Turisticke zajednice Grada
Jastrebarskog
- Sudjelovanje u projektnim zadacima

Pripremila: Petra Masnec
Direktorica Turisticke zajednice grada Jastrebarskog

Zvonimir Novosel, dipl.ing,
Predsjednik Turisticke zajednica grada Jastrebarskog
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